
Digitale Barrierefreiheit
Warum alle profitieren 



Ihr Referent: Dennis Bruder

ÅStiftung Pfennigparade
Marketing und SocialMedia

ÅBerater für digitale Barrierefreiheit

ÅKommunikationswissenschaftler
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Digitale Barrieren
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Á Digitale Barrieren sind meist unsichtbar



Ziel barrierefreier IT
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Zugänglichkeit  schaffen

für jeden Nutzer

unabhängig von der Situation

unabhängig von dem Gerät



Medien, Dienstleistungen und Produkte
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Forderung an Öffentliche Stellen 
EN 2016/2102 (BayEGovV)
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Wer

Behörden

Bezirke, Städteund Gemeinden

Organisationenmit
hoheitlichenAufgaben

EinigePrivate Dienstleister

Was

Websites im Intranet und Internet

Apps

Dateien (z.B. Office und PDFs)

Elektronisch unterstützte 
Verwaltungsabläufe
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Übersicht: Einschränkungen
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Bewegen

Sehen

Hören

Sprechen

Verstehen



Die Zukunft zählt auf uns. Seite 8

Einschränkungen anhand von Persona



Reinhard (54), Verwaltungsangestellter - blind
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α5ǳǊŎƘ ¢ŜŎƘƴƛƪ ōƛƴ ƛŎƘ ƘŜǳǘŜ ǾƛŜƭ 
ǎŜƭōǎǘǎǘŅƴŘƛƎŜǊ ŀƭǎ ŦǊǸƘŜǊά

Benutzt: Screenreader

Braillezeile

Tastatur 

Spracheingabe

Smartphone 

Braucht: Textorientierung

Semantik (Code)

Alternativtexte<alt=ñò/>



Keine speziellen Hilfsmittel 

Lea (16), Schülerin - gehörlos
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αLƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪŀƴƴ ƛŎƘ ƳƛŎƘ 
Ƴƛǘ ƧŜŘŜƳ ŀǳǎǘŀǳǎŎƘŜƴά

Benutzt:

Braucht: Untertitel

Videos mit Gebärdensprachübersetzung

Transkript

Chat-/ Mailkontakt 

Einfache- / Leichte Sprache
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Antonia (24), auf Ausbildungssuche - Cerebralparese
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αLƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ōŜǿŜƎŜ ƛŎƘ ƳƛŎƘ ŦǊŜƛŜǊ 
ŀƭǎ ƛƳ ǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴ wŀǳƳά

Benutzt:

Braucht:

Joystick-Maus, Trackball

Spezialtastatur

Große Bedienelemente

Keine Spracheingabe

Ausreichend Zeit

Tastatur Bedienung
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Philipp (33), Marketing - Rot-Grün-Schwäche, kurzsichtig
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αLŎƘ ƴǳǘȊŜ Řŀǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ƘŅǳŦƛƎ ǳƴǘŜǊǿŜƎǎΦ 
Deswegen ist es mir wichtig, dass ich auf 
ŘŜƳ IŀƴŘȅ ŀƭƭŜǎ Ǝǳǘ ŜǊƪŜƴƴŜƴ ƪŀƴƴΦά

Benutzt:

Braucht:

Smartphone und  Computer 

Bedienungshilfen am Handy und Desktop

Gute Kontraste

Vergrößerbarkeit

Responsivität

Informationsvermittlung nicht nur über Farbe

Ticket verfügbar 
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Martin (46), Ehemaliger Programmierer -
Konzentrationsschwäche durch Schädel-Hirn-Trauma 
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Benutzt:

Braucht:

Vorlesefunktion

Leichte Sprache

Verständlichkeit

Orientierung

Übersichtlichkeit, Konsistenz

α²Ŝƴƴ Ŝǎ ƴƛŎƘǘ Ȋǳ ƪƻƳǇƭƛȊƛŜǊǘ 
ist, macht mir das Internet 
ƛƳƳŜǊ ƴƻŎƘ ƎǊƻǖŜƴ {Ǉŀǖά
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4 Prinzipien der digitalen Barrierefreiheit

Prinzip 1

Wahrnehmbar

Prinzip 2

Bedienbar

Prinzip 3

Verständlich

Prinzip 4

Robust
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Farbschema / Kontraste
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3.3

7.7

Kleine Schrift > 4.5

Große Schrift > 3.0

Bei24px oder18px fett
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Responsivität/ Vergrößerbarkeit

200% 
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